COUNTY EXPRESS

NOTICE OF SERVICE CHANGES AND FARE INCREASES
EFFECTIVE JULY 6, 2009

WEEKEND DIAL-A-RIDE SERVICE RESUMES July 6, 2009 between the hours of
9:00 a.m. to 3:00 p.m. The weekend Dial-A-Ride has new policies to
ensure better service to our customers.

New Policies:
« Hours of Service - 9:00 a.m. to 3:00 p.m.
. Trips to and from destination must be booked at the same time.

. Reservations can be made starting at 9:30 a.m. on Monday to 1:00 p.m.
on Thursdays.

. Cancellations can be made until Friday, 5:00 p.m.
. No subscription service.
Weekend Dial-A-Ride service is subject to availability and ride times may be up

to 1 hour. Please arrive a few minutes before your scheduled pickup time.
County Express vehicles leave 3 minutes after the scheduled pickup time.

FARES WILL INCREASE JULY 6, 2009 for County Express Intercounty, Dial-A-Ride,
Southside-Sunnyslope Reservation Services, and Paratransit services. Fixed
Route fares are not affected. Below is the fare structure effective July 6, 2009.

NEW FARE STRUCTURE
i - 10- Monthly
Service Rider One-Way ToKens Pass
Adult $1.00 $8.00 $27.00
Fixed Route .
Youth, Senior,
and Disabled | $0-75 | $5.00 | $18.50
Adult $2.00 $18.00 $60.00
Intercounty _
Youth, Senior,
and Disabled $1.25 $11.00 | $40.00
Dial-A-Ride and
Southside- Adult $2.00 | $18.00
sunnyslope Youth, Senior,
Reservation Service | and Disabled $1.25 $11.00
ADA Eligible $1.25
- Personal Care
Paratransit Attendant Free
Companion $1.25

If you have questions, please visit www.SanBenitoCountyExpress.org or call the
Local Transportation Authority at (831) 637-7665. If you would like to schedule
a ride, please call County Express dispatch at (831) 636-4161.



COUNTY EXPRESS

AVISO DE CAMBIOS DE SERVICIO Y DE AUMENTO DE TARIFAS
EFECTIVO EL 6 DE JULIO DEL 2009

El SERVICIO de FIN DE SEMANA DE PUERTA A PUERTA REANUDARA el 6 de julio del
2009 entre las horas de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. El servicio de FIN DE SEMANA DE
PUERTA A PUERTA tiene nuevos reglamentos para asegurar mejor servicio a nuestros
clientes.

Reglamentos Nuevos:
« Horas de Servicio - 9:00 a.m. a 3:00 p.m.
. Los viajes de ida y vuelta se deben reservar al mismo tiempo.

. Reservaciones se pueden hacer desde el lunes a las 9:30 a.m. hasta el jueves
ala1:00 p.m.

. Cancelaciones se pueden hacer hasta el viernes a las 5:00 p.m.
« No habra servicio de suscripcion.

El servicio de fin de semana de Puerta-a-Puerta esta conforme a disponibilidad y los
tiempos de paseo pueden durar hasta una hora. Favor de llegar algunos minutos an-
tes de su tiempo. Los vehiculos de County Express salen 3 minutos después del hora-
rio programado.

LAS TARIFAS AUMENTARAN el 6 de julio del 2009 para los servicios de County Ex-
press de Rutas Entre Condados, Puerta-a-Puerta, Reservacion de Descuento Southside
y Sunnyslope, y ADA Paratransit. Las tarifas de Ruta Fija no seran afectadas. En la
parte de abajo se encuentra la estructura de tarifas que tomara efecto el 6 de julio del
20009.

NUEVAS TARIFAS

Servicio de Viaje : Pase
Transporte Personas Sencfllo 10 Fichas Mensual
Adulto $1.00 $8.00 $27.00
Servicio Local de Jovenes, Personas de
Ruta Fija Tercera Edad, Personas $0.75 $5.00 $18.50
Discapacitada
Adulto $2.00 $18.00 $60.00
Servicio Jovenes, Personas de
Intercounty Tercera Edad, Personas $1.25 $11.00 $40.00
Discapacitada
Dial-A-Ride and Adulto $2.00 $18.00
Southside- Jovenes, Personas de
Sunnyslope Tercera Edad, Personas $1.25 $11.00
Reservation Service Discapacitada
Pasejeros Certificados $1.25
: Asistente para el Cuidado
Paratransit Pg rsonal Free
Compaiiero $1.25

Si usted tiene preguntas, por favor visite www.SanBenitoCountyExpress.org o llame a
la Autoridad Local de Transporte al (831)637-7665. Si usted gusta programar un pa-
seo, por favor llame a County Express al (831)636-4161.




